7 NOVOMIND

PRESSEMITTEILUNG

Vinos startet mit neuem Online-Shop von novomind

Vielfach ausgezeichneter Fachhandler fur spanische Weine baut erfolg-
reiches E-Commerce-Segment aus / SHOP und PIM aus einer Hand

Hamburg, 28. April 2020 — Der neue Online-Shop von Vinos ist da. Unter www.vinos.de lasst
sich die Vielfalt der Weinwelt Spaniens entdecken — inklusive einer Flille voller Weinwissen
zu Rebsorten, Anbaugebieten und Winzern. Deutschlands gréter Online-Fachhandler fir
Weine von der iberischen Halbinsel hat sein Funktionalitaten-Angebot weiter ausgebaut,
nicht nur Weinliebhaber kommen auf ihre Kosten. Uber den Vinos-Weinfinder kénnen sich

z.B. auch Einsteiger passende Weine zu Tapas oder Fisch anzeigen lassen.

Der Relaunch wurde mit einem Software-Paket der Hamburger novomind AG umgesetzt.
Technologisches Rickgrat ist die Integration von nhovomind iSHOP und iPIM: Shopsystem
und Produktdatenmanagement sorgen fir schnelle Ladezeiten und eine zentrale Shop-Ver-

sorgung mit jederzeit aktuellen Produkt- und Artikelinformationen.

Der neue Online-Shop bietet neben klassischem Weinwissen zu den einzelnen Produkten
viele Extras, die die Customer Journey zu einer besonderen ,Weinreise“ machen: Individu-
elle Hintergrundgeschichten zum Wein, seinen Besonderheiten und Vorziigen sowie den
Winzerfamilien. Dieses ,Storytelling“ méglich machen so genannte Content-Objekte in no-
vomind iPIM, mit denen sich Produkteigenschaften mit Texten und Bildern verknlpfen und
Produkte mit gleichen Eigenschaften zu Kategorien automatisch gruppieren lassen. So wer-
den diese Content-Objekte auf Produktdetailseiten ausgespielt. Folgt der Kunde z. B. einem
Link auf der Detailseite, um Einzelheiten iber das Anbaugebiet Rioja zu erfahren, werden
redaktionelle Inhalte zur Herkunft und alle verfligbaren Rioja-Weine abgebildet. Die iISHOP

Recommendation Engine generiert dazu automatisch passende Produktempfehlungen.

Die einzelnen Produktbeschreibungen sind in ihrer Detailtiefe SEO-relevant. Wahrend die

Zusammensetzung der Seiten im Shop, die Anreicherung der Detailseiten und der interne
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Linkaufbau automatisch erfolgen, werden die wertvollen Inhalte im Weinwissen individuell re-

cherchiert und erstellt.

,unser Online-Shop ladt ein zu einer Reise durch die Welt der spanischen Weine. Zentrales
Ziel des Relaunches war neben einer verbesserten Performance vor allem auch, diese Wein-
welt in all ihren Facetten erlebbar zu machen — durch Bilder, durch Storytelling, durch Wis-
sen und nattrlich durch unsere Weine selbst®, sagt Christopher Maal3, Geschéaftsfihrer von
Vinos. ,Ganz offensichtlich ist das gelungen: Mit der Entwicklung der Nutzerzahlen, Verweil-

dauer und Konversion sind wir tatsachlich sehr zufrieden.”

Die Strategie der Vinos-Muttergesellschaft - die Hawesko Holding AG (Hanseatisches Wein
und Sekt Kontor) - sieht den Aufbau einer zentralen Online-Plattform fur alle Markenshops
vor. Im Rahmen der erfolgreichen E-Commerce-Strategie spielt diese eine entscheidende
Rolle:

,Hawesko mochte seinen Kunden auch online Weine auf einem einheitlich hohen Niveau an-
bieten. Mit der neuen Online-Plattfom haben wir eine Ubergreifende Prasentations- und Ver-
kaufsflache flr alle unsere Markenshops geschaffen®, sagt Thorsten Hermelink, CEO von
Hawesko. Das Software-Paket von novomind setzt alle unsere individuellen Vorstellungen

um.

Der Relaunch von vinos.de, bei dem das Bestandssystem Magento abgel6st wurde, markiert
den Anfang der Migration aller Hawesko-Markenshops auf die neue Online-Plattform. Ge-
meinsam mit der IT-Abteilung der Wine Dock GmbH - einer Shared Service Gesellschaft im
Hawesko-Konzern — und den jeweiligen eCommerce-Bereichen der einzelnen Marken set-
zen die novomind-Entwickler nun Schritt flr Schritt als ,joint team® ganz individuell die weite-
ren Markenshops wie Hawesko, Jacques’ Weindepot oder Enoteca Enzo auf dieser Platt-

formbasis um.

Das novomind-Shopsystem ist multimarkenfahig und harmoniert mit dem Artikeldatenmodell
von novomind iPIM, das Produktdaten zu samtlichen Artikeln zentral einheitlich pflegt und an
unterschiedliche Shops ausspielen kann. Ein Zusammenflhren von verschiedenen Sorti-

menten ist damit leicht mdglich.
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,Der Relaunch von vinos.de war mehr als ein Technologie-Projekt”, sagt Martin Heckenbach,
Projektleiter bei novomind. ,Die besonderen Content-Herausforderungen in dieser facetten-
reichen Weinwelt sowie die rechtlichen Anforderungen im Lebensmittelbereich waren sehr
wichtig. Weinliebhaber lassen sich nicht mit einem Shop von der Stange Uberzeugen. Bei vi-
nos.de konnten wir alles umsetzen, was fiir diese besondere Zielgruppe den Unterschied

ausmacht.”

Uber novomind

Die novomind AG entwickelt seit 20 Jahren intelligente, weltweit einsetzbare Omnichannel-Com-
merce- und -Customer-Service-Software und gehort zu den Technologiefiihrern in Europa. Das Port-
folio beinhaltet standardisierte Lésungen fir Commerce-Unternehmen und Contact Center und um-
fasst die Produkte novomind iPIM, novomind iSHOP, novomind iIMARKET und novomind iAGENT.
Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) gehdrt ebenso zum Leistungsportfolio wie die Vorteile ei-
nes internationalen Partnernetzwerkes. Als inhabergefuhrtes Unternehmen bietet novomind alles, was
heute fur modernen Omnichannel-Commerce und -Customer-Service notwendig ist. Ein Gber 350-
kopfiges Team betreut derzeit mehr als 220 Unternehmen und wéchst stetig. Zu den zufriedenen Kun-
den zahlen u.a. C&A, CTS Eventim, Globetrotter, Gértz, Mammut, OTTO, Ernsting’s family, EnBW,
babywalz und Sixt. Internationale Konzerne, Mittelstandler und Verbande vertrauen seit vielen Jahren

auf die partnerschaftliche Zusammenarbeit. www.novomind.com

Uber Vinos

Vinos ist der Fachhandler Nummer 1 fir spanische Weine in Deutschland und wurde von der Berliner
Wein Trophy zum vierten Mal hintereinander zum Besten Fachhandler Spanien ausgezeichnet. Neben
dem stationaren Geschaft in 7 Filialen ist Vinos seit Giber 20 Jahren im E-Commerce aktiv. Aufgrund

der direkten Zusammenarbeit mit mehr als 100 Bodegas besticht Vinos mit einem einzigartigen Wein-

angebot und ist in der Lage stéandig mehr als 1.800 Weine, Cavas, Brandies und Sherries anzubieten.
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