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«Mit 7thSENSE zusammen zu arbeiten, war die beste Entscheidung. Ein
zuverlassiger, konstruktiver und losungsorientierter Partner, mit dem jedes
Projekt Ffreude macht. ”

Pascal Hengartner, Head of E-Commerce, Schlossberg Switzerland AG
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Firmenprofil

Schlossberg Switzerland steht fir exklusive Premium Bettwa-
sche, Frottier-Textilien und Wohlfiihlprodukte fiir Zuhause seit
1959. Hochste Qualitat in Material, Verarbeitung und Design
wurde ber Generationen verfeinert und ist fir das traditionel-
le Unternehmen eine Selbstverstandlichkeit. Die Marke ist in
tiber 32 Landern vertreten, darunter auch im Harrods in London,
Bloomingdale's in den USA oder im KaDeWe in Berlin.

Neben einer nachhaltigen Konfektionierung und erlesenen
Stoffqualitaten sind es die in liebevoller Handarbeit gezeichne-
ten Bettwadsche-Designs aus dem eigenen Atelier, welche die
Marke Schlossberg zu einem erfrischenden sowie langanhal-
tenden Erlebnis machen. Sie nehmen sich Zeit, ihre Produkte
bewusst, mit Sorgfalt und Leidenschaft herzustellen, damit ihre
Kunden intensiv genieRen konnen.

Schlossberg bietet ein Erlebnis, das Massenware nicht bieten
kann.

Produktdetailseite

Anforderungen

Die Gibergeordnete Projektabsicht von Schlossberg Switzerland
AG war das Look & Feel der Schlossberg-Website an das hoch-
wertige Design-Konzept der Marken-Philosophie anzupas-
sen, um eine harmonische Schlossberg Welt fiir die Kunden zu
schaffen. Gleichzeitig wurden die Ablosung und der Relaunch
eines bestehenden Onlineshops als notwendig betrachtet. Der
Go-Live-Termin musste zwingend mit jenem des neuen ERP-Re-
launch Gbereinstimmen.

In der Evaluation fiir das optimale CMS/Shop System wurden die
Shop-Frameworks von Magento 2 und Shopware verglichen.
Die Anforderungen lagen primadr in der Verknipfung von Con-
tent und Commerce, es musste als Multishop-System skalierbar
in europdische Markte sein und gleichzeitig als B2B Shop funk-
tionieren kdnnen. Im ersten Projektstep war es das Ziel, die Be-
standsmarkte Schweiz und Liechtenstein zu launchen, sowie
Deutschland als ersten neuen Markt einzubinden.
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Umsetzungsdetails

Im Fokus der ersten Phase des Relaunch-Projekts standen die
Auswahl eines passenden Shopsystems, die Entwicklung einer
stimmigen UX/UI Strategie und die Uberfiihrung in eine skalier-
fahige E-Commerce Plattform, wie auch eine nahtlose Anbin-
dung an das MS Dynamics NAV ERP.

Im Rahmen der Beratungs- und Angebotsphase wurden die
Anforderungen auf Funktionsebene bewertet, Konzepte und
Projektpldne fiir eine Umsetzung auf Basis von Magento 2 oder
Shopware entworfen. Auf Grundlage einer gesamtheitlichen
Betrachtung wurde Shopware Enterprise als Shop-Framework
festgelegt. Die Griinde waren unter anderem das hochflexible
CMS-System, welches fiir die Kreation von Landingpages, Con-
tent-Bereiche und Storytelling-Seiten eine hohe Relevanz be-
sitzt. Das Ziel ist es, eine nahtlose Verzahnung von Content mit
Produkten herzustellen.

Fur das Shopware-Relaunch-Projekt wurde besonders auf die
Bereiche ,Grafisches Konzepts' und ,Screendesign’ ein Augen-
merk gelegt. Die Absicht war dabei eine Shop-Oberflache zu ge-
stalten, welche von der Struktur, der Benutzerfihrung und der
Gestaltung aller Elemente harmonisch zur Produktpalette von
Schlossberg Switzerland passt. Zusammengefasst standen eine
hohe Usability und User Experience im Fokus.

Boutiquen-Finder

Auf Grundlage einer Analysephase in den Bereichen Produktsor-
timent, B2C Zielgruppe - mit Blick auf eine verjiingte Zielgruppe
- und Mitbewerberumfeld, wurde ein umfassendes Basis-Kon-
zept entwickelt.

Im Zuge der Internationalisierung wurde seitens Schlossberg
Switzerland das Logistik- und Lager-Setup von einem Zentral-
lager auf eine Multilager-Infrastruktur ausgebaut. Die Lander-
madrkte werden abhdngig von ihrem Geo-Standort durch das
Haupt- oder Neben-Lager bedient. Fiir die Abbildung im Online-
shop wurde das Shopware System angepasst, sodass im ersten
Step zwei Lager respektive ein Lager je Lander-Shop gefiihrt
werden kann. Das Multilager Modul bietet die Mdglichkeit, die
Anzahl an weiteren Fulfillment-Lagern oder Store-Lager belie-
big auszubauen. Im Sinne einer Omnichannel-Strategie kon-
nen sowohl ,Ship-from-Store-" wie auch ,Click & Collect-" oder
«Click & Reserve-" Konzepte realisiert werden. Erméglicht wird
dies unter anderem durch das Schlossberg Boutiquen-Netz und
eine sehr hohe Beratungskompetenz. Ein wichtiger Faktor des
Onlineshopsist deshalb auch die Prasentation dieser Boutiquen.
Auf Basis eines Storelocators wurde ein Bereich geschaffen, der
alle Grundinformationen und Kontaktmaoglichkeiten bereit-
stellt.
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Aufgrund eines hohen Zeitdrucks - bedingt durch den Wechsel jekts wurde eine effiziente Schnittstellen-Anbindung zwischen
des ERP Systems - war die Priorisierung derThemenund dasHe-  dem neuen Microsoft Dynamics NAV ERP und dem Shopware
rausbilden eines MVPs, der dem abzulésenden Webshop funk-  Enterprise Shop gefunden, um eine bidirektionale Synchroni-
tional in nichts nachsteht, besonders wichtig. Im Laufe des Pro-  sierung zu ermdglichen.
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