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Gerstacker, das Omnichannel-
Versandhandelsunternehmen fiir Kiinstlerbedarf,
setzt aus gutem Grund weiter auf DiVA von

MAC IT-Solutions

Flensburg, den 05.04.2022

Europas groBter Versandhandel fir Kiinstlerbedarf — Johannes GERSTAECKER Verlag GmbH -
ist mit seiner Erfahrung von mehr als 50 Jahren der internationale Anlaufpunkt fir eine halbe

Million Kinstler. Das Sortiment mit Gber 70.000 Artikeln verkauft das Unternehmen aus Eitorf
sowohl Uber den Onlineshop als auch in den Filialen der angeschlossenen Niederlassungen in
Deutschland, England, Frankreich, Italien, Niederlande, Osterreich und der Schweiz.

Als einer der ersten Kunden von MAC IT-Solutions setzt der Omnichannelhdndler seit vielen
Jahren auf das Backendsystem DiVA auf Basis von Microsoft Dynamics NAV bzw. Business
Central. Auch eigene Entwicklungen wurden in das bestehende System implementiert. Nun
galt es, einen applikatorischen und technischen Wechsel vorzunehmen, damit das System
upzugraden und weiter zukunftsfahig zu gestalten. DiVA bildet alle eCommerce und
retailrelevanten Prozesse fir Omnichannel-Handler ab, welche stets auf dem aktuellsten
Stand der Technik sind und stellt damit die ideale Losung fiir das Unternehmen dar.

Der Projektfokus lag insgesamt auf der Entwicklung der bestehenden Prozessanforderungen,
vorwiegend in den Bereichen Auftragsmanagement, Einkauf/Bestellwesen, operative
Steuerung und Synchronisation der Auslandsmandanten Uber eine zentrale Logistik. Die
zentrale Logistik am Stammsitz des Unternehmens in Eitorf im GroBraum Kdéln/Bonn
verschickt direkt an die nationalen und internationalen Endkunden und eigenen
Niederlassungen. Damit stellt — neben den kundenspezifischen eCommerce Funktionalitaten
— die Belegsynchronisation zwischen dem Gerstacker eigenen Lagersystem und DiVA im
Einkaufs- und Verkaufsprozess den Kern der Losung dar. Eine besondere Herausforderung
bildet in diesem Zusammenhang die internationale Ausrichtung von Gerstacker. Basis flr das
internationale Geschéft ist der fiir alle Mandanten zentrale Artikelstamm, der in den
jeweiligen Verkaufsmandanten der Niederlassungen adaptiert wird. Auch das internationale
Streckengeschaft wird zentral Gber die Systeme prozessiert.

Die Projektzeit von 2,5 Jahre war den besonderen Bedingungen unter Corona geschuldet, in
der sich auch der Vertriebsfokus des Omnichannelhandlers zunehmend auf den Versand und
das Onlinegeschéft verschob. Die lange Projektphase wurde jedoch von allen Beteiligten
genutzt, um Prozesse zu optimieren und damit einen sehr gelungenen Echtstart ohne
Komplikationen zu ermdglichen.

Das System steuert liber alle Lander hinweg die Auftrage verteilt auf einen groBen Teil der
600 Mitarbeiter europaweit.
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Wie auch schon in der langen Historie der Zusammenarbeit zwischen Gerstacker und MAC IT-
Solutions verlief das gesamte Projekt von Anfang an inklusive des Echtstarts und der Get well
Phase sehr harmonisch und konstruktiv. Fur Stefan Feldmann, Projektleiter auf Seiten MAC,
war diese langjdhrige und vertrauensvolle Zusammenarbeit ein groBer Schlissel fir den
Erfolg des Projektes. ,Wir freuen uns, dass die Funktionalititen unseres Systems wieder auf
dem neuesten Stand sind und haben uns mit diesem verldsslichen und professionellen Partner
an der Seite (iber die gesamte Projektphase gut aufgehoben gefiihlt. Jetzt sind wir hervorragend
fur weitere Zukunftsthemen aufgestellt.” erganzt Christoph Engelberth von Gerstacker.

Uber MAC

MAC ist der fihrende Ansprechpartner fir die optimale Backend-Plattform im digitalen
Handel.

AusschlieBlich spezialisiert auf E-Commerce und Omnichannel-Handel, kann MAC mit der
Dynamik und Komplexitat des Online-Handels nicht nur Schritt halten, sondern setzt selbst
Benchmarks und entwickelt neue Services.

MAC punktet dabei mit einem ganzheitlichen Blick auf das digitale Backend des Online-
Handels — vom ERP-System Uber Teamworking-Tools bis hin zu Managed Services. Die
Expertise liegt auf zuverlassigen Losungen, die allen Dynamiken standhalten. MAC kennt die
Beduirfnisse der Handler sehr genau. So entstehen perfekte integrierte Prozesse, die
Lieferketten, Kundenkontakte und die Arbeit hinter den Kulissen perfektionieren. Kurz: MAC
arbeitet an digitalen Umfeldern fiir den wirtschaftlichen Erfolg ihrer Kunden.

Die ERP-, CRM-, LVS- und POS-Systeme sind europaweit bei vielen namhaften Handlern im
Einsatz. Basis der modularen IT-Plattform ist das vollintegrierte System DiVA auf Basis von
Microsoft Dynamics Business Central. Der Betrieb der Systeme ist sowohl on premises als
auch in der Cloud mdglich.
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