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Pressemitteilung International
Survey EVO Payments

Schnell, unkompliziert und elektronisch - so zahlt die Halfte der
Deutschen beim Online-Shoppingam liebsten

Die aktuelle Studievon EVO Payments nimmt die Haltung der Europaer zu unterschiedlichen Zahlungsme-
thoden genauer ,unter die Lupe”: Wie zahlen eigentlich die Deutschen am liebsten? Und gibt es deutliche
Unterschiede zwischen Online- und Offline-Shopping?

K6In, 13.06.2022. Wenndie Deutschen onlineshoppen, zahlensie bevorzugt direkt, unkompliziert und elekt-
ronisch. Dies bestatigen fast54 % der befragten Teilnehmer an der neuesten Studie , Die Haltung der Euro-
paer zu Zahlungsmethoden", die von EVO® in insgesamt 14 europaischen Landern durchgefUhrt wurde.
Zudemnehmen etwa drei Viertel der befragten Deutschen(79%) Orte, an denensie sich aufhalten, wie zum
Beispiel Einzelhandels-, Dienstleistungs- oder Gastronomiebetriebe als ,modern, zeitgemal3d und kundenori-
entiert”wahr, wenn dortelektronische Zahlungsmethoden angeboten werden.

Die Haltung zu Zahlungsmethoden - wissenschaftlich analysiert

Das Hauptziel der Studie war es, neue undaufschlussreiche Erkenntnisse Uberdas Bewusstsein, die Nutzung
und die Praferenzender europadischen Bevolkerungbezuiglich verschiedener Zahlungsmethoden, sowohl on-
line als auch offline, zu gewinnen. Als Basismodul der Untersuchung diente dabei ein standardisiertes psy-
chologisches Verfahren mit nachweislicher Zuverldssigkeit und Gultigkeit, das von Professor Grazyna Waso-
wiczentwickeltwurde, die auf dem Gebiet der Wirtschaftspsychologie und insbesondere der Psychologie des
Geldes spezialisiertist. Hierbei handelt es sich um einen Fragebogen zur Beziehung zum Geld (Wgsowicz-
Kiryto, 2013), welcher 33 Aussagen umfasst, die eine Messung auf 9 Skalen ermoglichen.

“Im Gegensatz zu anderen Studien basieren unsere Ergebnisse nichtnur aufrein statistischen und wissen-
schaftlichen Erhebungen, sondern auch auf Methodiken der Alltagspsychologie, die sich mit dem Erleben
und Verhalten der Menschen unter alltaglichen Bedingungen befassen. Dies ist ein hochst spannender As-
pekt, der die Haltung der Menschen zu Zahlungsmethodenaufeinevolligandere Artund Weise beleuchtet’,
soJan Eric Bollig, Head of Marketing & Communicationbei EVO Payments.
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Die Situation in Deutschland

Die allgemeine, durchaus wenig Uberraschende Erkenntnis: Die Deutschen betrachten Geld vor allem als
Wertschopfungsmittel, versuchen aber gleichzeitig ihre Ausgaben nachdem einfachen Prinzip zu kontrollie-
ren, sich beim Geldausgebennichtzu sehrvonihren Impulsen verleitenzu lassen. Ihrer Meinungnach sorgt
Geld fUrein Gefuhlder Unabhangigkeitundermdglichtdie Verwirklichungvon Werten sowie der Realisierung
eines komfortablenLebens. Generell konnte eineskeptische Grundhaltungder Deutschen gegenuber Finan-
zinstituten ermitteltwerden.

Weitere spannende Fakten zum Zahlungsverhalten der Deutschen:
> 58 % der Deutschen zahlenmindestens 2-3 Mal pro Woche kontaktlos mit Kredit- oder Debitkarten.

> FEindeutliches Unterscheidungsmerkmal fur den deutschen Marktim Vergleich zu anderen europai-
schen Landern:35 % der Befragten geben kontaktlose Zahlung als ihre bevorzugte Zahlungsmethode
an(inanderen Landern 63 %). Die Grunde fur die Wahlsind ,einfache Handhabung", ,Bequemlichkeit"
und ,Schnelligkeit/Zeitersparnis".

> Unentschieden sinddie Deutschenhingegenbeider Nutzungvon ,Bargeld vs. bargeldlosen Zahlungs-
mitteln”: Fastdie Halfte der Deutschen bevorzugt bargeldlose Bezahlmethoden - die andere Halfte be-
vorzugtdas Bezahlen mit Bargeld. In anderen Landem istder Anteil der Menschen, die bargeldios be-
zahlenwollen, deutlichhdher (569%).

> BeiZahlungenbiszu 1 EUR entscheiden sich fast4 von 5 Deutschen fur Bargeld. Etwas weniger, aber
immer noch die meisten (2/3) entscheiden sich fur Bargeld, wenn sie bis zu 5 EUR bezahlen. Beihdhe-
ren Ausgaben (mehrals 20 EUR) sinktdie Praferenz fur Bargeld. Betrage von mehrals 100 EUR wirde
fast die Halfte der Deutschen bargeldlos elektronisch bezahlen-und nur 16 % wollen mit Bargeld be-
zahlen.

,Wie unsere neue Studie ganz klar zeigt, entwickeln sich bargeldlose Zahlungsmethoden zunehmend zur
ersten Wahl der Deutschen. Es ist deutlich erkennbar, dass sich Berihrungsangste, Skepsis und Hurden
mehr und mehr abbauen - der deutsche Markt wird offener und macht sich endlich bereit fUr kontaktlose,
elektronische Zahlungslésungen. Dies ist nicht nur eine erfreuliche Entwicklung aus der Sichtvon Payment-
Anbietern, sondern 6ffnet auch die Tur fur eine neue Generation moderner Zahlungsabwicklungen, die fur
Handler unerlasslich sind, umim internationalen E-Commerce-Wettbewerb mithalten und langfristig zu be-
stehen”, so Anna Bejaoui, General Manager bei EVO Payments. ,Die Entwicklung in anderen europdischen
Landern lassen zudemdie Prognose zu, dass auch in Deutschland miteinemweiteren, langfristigen Wachs-
tum im Bereich des bargeldlosenZahlungsverkehrs zu rechnenist.”

Mehr Infos und Download der Studie unter:
https:.//www.evopayments.ed/unternehmen/evo-news/

Uber EVO Payments International:

EVO Payments International ist ein Full-Service Zahlungsspezialist fur Deutschland und Europa. EVO wurde
1989 gegrundet, hatseinen Hauptsitzin Atlanta, U.S.A., undist Principal Member von Visa und Mastercard.
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Die internationale Prasenz erstreckt sich Uber Nord- und Lateinamerika und Europa. Die in K&In ansassige
EVO Payments International GmbH istdie europaische Tochter der EVO Payments, Inc.

Das Angebot umfasst alle Leistungen des bargeldiosen Zahlungsverkehrs im stationaren Handel und im E-
Commerce - von Acquiring (Kartenakzeptanz), Uber Netzbetrieb und POS-Terminals bis hin zu Payment Ser-
vice Providing und Kartenakzeptanz am ATM (Geldausgabeautomat).

https:.//www.evopayments.eu

Uber EVO Payments, Inc.:

EVO Payments, Inc. (NASDAQ: EVOP) ist ein fuhrender Anbieter von Zahlungstechnologien und -Dienstleis-
tungen. EVO Payments bieteteine Reihe von innovativen, zuverlassigen und sicheren Zahlungslésungen fur
Handler, dievon kleinen und mittleren Unternehmen bis hin zu multinationalen Unternehmen und Organi-
sationen in NordamerikaundEuropareichen. Alsvollintegrierter Anbieter fur Kartenacquiring und Zahlungs-
abwicklungen in Uber 50 Markten und 150 Wahrungen weltweit, bietet EVO Payments wettbewerbsfahige
Losungen, die das Geschaftswachstumfordern, die Kundenbindung starken unddie Datensicherheitin den
von ihr bedienten Markten erhohen.

https://evopayments.com

Far weitere Fragen stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfigung, Gerne senden wir Ihnen auf Anfrage Bildmate-
rial in druckfahiger Qualitat.

Mehr Infos unter:
https://www.evopayments.eu/unternehmen/evo-news/

Pressekontakt:

Jan Eric Bollig

Head of Marketing & Communications
Director/ EVO Payments International
T+49221 99577 703 | M +49 174 9744 731
jan-eric.bollig@evopayments.com
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